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Социалното осигуряване в България през 2010 г.

СТРАТЕГИЯ НА НОИ (2011–2013 г.)

МИСИЯ НА НОИ

Националният осигурителен институт е публична институция, която на база-
та на законодателното задължение за осигуряване, гарантира правата на пенсии 
и обезщетения на гражданите, осигурява качествено обслужване и управлява ефек-
тивно и прозрачно средствата на държавното обществено осигуряване.

ВИЗИЯ НА НОИ

  Националният осигурителен институт е ориентирана към клиентите институция, 
осигуряваща регламентирани и качествени услуги на гражданите.

  Нашата дейност се основава на принципите на професионализма, съпричастието и 
коректното отношение към клиентите.

  Ние поддържаме квалифициран, мотивиран и отговорен персонал и създаваме ус-
ловия за развитие. 

  На всички равнища на управление прилагаме хоризонтална и вертикална коорди-
нация, определяме приоритети, а работата в екип е стил в изпълнението на еже-
дневните задачи.

  Ние сме основната публична осигурителна институция в страната, чиято независи-
мост и прозрачност се базират на автономност и трипартитност в управлението.

  Нашата визия и основни стратегически цели са съвместими със стратегическите 
документи на Европейския съюз в областта на социалната сигурност, което отреж-
да важна роля на нашата институция в процеса на интеграция и социална кохезия.

  Нашата дейност и публичният ни авторитет са основен фактор за обществената 
подкрепа и доверие към държавното обществено осигуряване. 

  Нашата институция е модел на публична институция с начина на организация, 
обслужване на клиентите, технологични и комуникационни решения, системи за 
контрол и предотвратяване на злоупотреби, управление на риска в оперативната 
дейност. 
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Стратегия на НОИ

ЦЕННОСТИ НА НОИ

  Служителите и ръководителите на НОИ се отнасят към всички клиенти и партньо-
ри с вежливост и коректност.

  Служителите и ръководителите знаят, че нашият клиент има нужда от разбиране и 
подкрепа.

  Служителите и ръководителите осъзнават и прилагат в ежедневната си практика 
принципа, че те обслужват клиентите, а не клиентите тях.

  Умението да се комуникира спокойно е характерно качество на служителите и ръ-
ководителите на НОИ. 

  Поддържането и укрепването на авторитета на институцията е постоянно поведе-
ние на нейните служители и ръководители.

  Служителите и ръководителите полагат всички усилия за недопускане на пропус-
ки, измами и злоупотреби.

  Като част от публичния сектор, нашата институция донякъде олицетворява дър-
жавата в представите на хората. С работата и отношението си ние утвърждаваме 
демокрацията и държавността.

СТРАТЕГИЧЕСКИ ЦЕЛИ НА НОИ

ЦЕЛ 1:  Развитие и значително подобряване качеството на предоставяните от НОИ услуги 
от гледище на ефективност, коректност и разбиране по казуса на всеки клиент.

ЦЕЛ 2:  Нарастване на общественото доверие и подкрепа за задължителното обществе-
но осигуряване.

ЦЕЛ 3:  Подобряване на институционалния и административния капацитет на НОИ за 
успешно изпълнение на мисията и функциите.

ЦЕЛ 4:  Финансова стабилност на фондовете на ДОО и НОИ и намаляване на зависи-
мостта от бюджетна субсидия.

ЦЕЛ 5:  Развитие и подкрепа на персонала като ключов ресурс и фактор за успеха на 
НОИ.

ЦЕЛ 6:  Намаляване на възможностите за пропуски, измами и злоупотреби със социал-
но-осигурителни права и финансови средства на ДОО.

* * *
Националният осигурителен институт се стреми ефективно и коректно да сътрудничи 

за реализиране на социалноосигурителните права и задължения на участниците в оси-
гурителния процес и да съдейства за развитието и адаптирането на българския соци-
ално-осигурителен модел в променящата се обществена обстановка. Изпълнява ролята 
на активен посредник между осигурените лица, осигурителите /работодателите/ и дър-
жавата. НОИ е носител на обществените отношения в разходопокривния първи стълб 
и поддръжник за коректното функциониране на капитало-натрупващия втори стълб на 
осигурителната система.

Стратегията на НОИ е съобразена с неговите правомощия и отговорности по адми-
нистрирането на системата и качественото провеждане на държавното обществено оси-
гуряване. На базата на стратегическите цели, политическите насоки и законодателството 
в областта на социалното осигуряване, Националният осигурителен институт набелязва 
ежегодни оперативни цели, съставя годишен оперативен план и прилага системен подход 
за управление на риска в оперативната дейност, за да не се възпрепятства изпълнението 
на целите или приближаването към тях. 



270

Социалното осигуряване в България през 2010 г.

ИЗПОЛЗВАНИ ИЗТОЧНИЦИ НА ИНФОРМАЦИЯ

 1. Годишен отчет на Българска народна банка – 2010 г.
 2. Пазарът на труда през 2010 г. – годишен обзор на Агенцията по заетостта.
 3. „Доклад за дейността на Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“ през 

2010 г.
 4. Статистически бюлетин „Пенсии“ – тримесечно издание на НОИ, главна дирек-

ция „Анализ, планиране и прогнозиране“.
 5. Статистически справочник „Пенсии“ – годишно издание на НОИ, главна дирек-

ция „Анализ, планиране и прогнозиране“.
 6. Отчет за изпълнение на бюджета на ДОО за 2010 г. – НОИ, главна дирекция „Ана-

лиз, планиране и прогнозиране“. 
 7. Статистически отчет за изпълнение на консолидирания бюджет на ДОО към 

31.12.2010 г. – НОИ, главна дирекция „Анализ, планиране и прогнозиране“.
 8. Сборен касов отчет за Учителския пенсионен фонд за 2010 г. – НОИ, главна ди-

рекция „Финансово-счетоводна дейност“.
 9. Сборен касов отчет за фонд „ГВРС“ за 2010 г. – НОИ, главна дирекция „Финансо-

во-счетоводна дейност“.
 10. Вътрешна информация за дейността на функционалните направления в Централ-

но управление на НОИ през 2010 г. –  съответните структурни единици.
 11. Дългосрочна актюерска прогноза 2010-2060 г. – НОИ, главна дирекция „Анализ, 

планиране и прогнозиране“.
 12. Информация от публикации на социалните партньори.
 13. Информация от печатни и медийни издания.
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Източници на информация/съкращения

СЪКРАЩЕНИЯ

ААМР Американска агенция за международно развитие 
 (USAID - United States Agency for International Development)
АЗ Агенция по заетостта
АПП анализ, планиране и прогнозиране
АСП Агенция за социално подпомагане 
БВП брутен вътрешен продукт
БНБ Българска народна банка
БП - ЕАД Български пощи – ЕАД
БТК Българска телекомуникационна компания
БФБ Българска фондова борса
ВАС Върховен административен съд
ВУЗ висше учебно заведение
ГВРС Гарантирани вземания на работниците и служителите
ГД главна дирекция
ГД „ИС“ Главна дирекция „Информационни системи“
ГД „ЧРОПИАСД“ Главна дирекция „Човешки ресурси обществени поръчки, инвестици-

онна и административно-стопанска дейност“
ГРАО Гражданска регистрация и административно обслужване
Д „БТ“ Дирекция „Бюро по труда“
ДВ Държавен вестник
Д „ВО“ Дирекция „Вътрешен одит“
ДЕЛК Детска експертна лекарска комисия
ДДС данък добавена стойност
Д „ЕРМД“ Дирекция „Европейски регламенти и международни договори“
ДЗПО допълнително задължително пенсионно осигуряване
ДМА Дълготрайни материални активи
ДНСП Дирекция Национална служба Полиция
ДОД данък общ доход
Д „ОИТ“ Дирекция „Областна инспекция по труда“
ДОО държавно обществено осигуряване
ДОПК Данъчно-осигурителен процесуален кодекс
ДЦК държавни ценни книжа
ЕБК единна бюджетна класификация
ЕДС еднократна допълнителна сума
ЕИК единен идентификационен код
ЕК Европейска комисия
ЕР експертно решение
ЕС Европейски съюз
ЕСХ Европейска социална харта
ЗБ закон за бюджета
ЗБДОО Закон за бюджета на държавното обществено осигуряване
ЗВВ Закон за ветераните от войните
ЗВОПС Закон за вътрешния одит в публичния сектор
ЗГВРСНР Закон за гарантирани вземания на работниците и служителите при 

несъстоятелност на работодателя



272

Социалното осигуряване в България през 2010 г.

ЗДДС Закон за данък върху добавена стойност
ЗДСл Закон за държавния служител
ЗЗБУТ Закон за здравословни и безопасни условия на труд
ЗЗРСИИ Закон за защита, рехабилитация и социална интеграция на инвали-

дите
ЗИДКСО Закон за изменение и допълнение на Кодекса за социално осигуря-

ване
ЗИХУ Закон за интеграция на хората с увреждания
ЗКПО Закон за корпоративното подоходно облагане
ЗНЗ Закон за насърчаване на заетостта
ЗО здравно осигуряване
ЗОДФЛ Закон за облагане доходите на физическите лица
ЗОП Закон за обществените поръчки
ЗПГРРЛ Закон за политическа и гражданска реабилитация на репресираните 

лица
ЗСПД Закон за семейни помощи за деца
ЗФУКПС Закон за финансовото управление и контрол в публичния сектор
ИА „ГИТ“ Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда“
ИК индивидуален коефициент
ИОЗ инвалидност поради общо заболяване
ИС информационна система
КБДОО Консолидиран бюджет на държавното обществено осигуряване
КЗОО Кодекс за задължително обществено осигуряване
КМЕД Картотека на медицинските експертни досиета
КСО Кодекс за социално осигуряване 
КТ Кодекс на труда
КФН Комисия за финансов надзор
ЛКК Лекарска консултативна комисия
МАСО Международна асоциация за социално осигуряване
МВР Министерство на вътрешните работи
МВФ Международен валутен фонд
МК Медицински комисии
МО Министерство на отбраната 
МРЗ минимална работна заплата
МРРБ Министерство на регионалното развитие и благоустройството
МС Министерски съвет 
МТСП Министерство на труда и социалната политика
МФ Министерство на финансите
НАП Национална агенция за приходите
НЕЛК Национална експертна лекарска комисия
НЗОК Национална здравноосигурителна каса
КИД Класификация на икономическите дейности
НКПД Национална класификация на професиите и длъжностите
НОИ Национален осигурителен институт
НПОС Наредба за пенсиите и осигурителния стаж
НС на НОИ Надзорен съвет на Националния осигурителен институт 
НСИ Национален статистически институт
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Съкращения

НЦХМЕХ Национален център по хигиена, медицинска екология и хранене
ОКП Осигуряване и краткосрочни плащания
ОЗМ общо заболяване и майчинство
ОИСР Организация за икономическо сътрудничество и развитие 

(OECD – Organization for economic co-operation and development)
ОСВ осигурителен стаж и възраст
ПЗР преходни и заключителни разпоредби
ПМС постановление на Министерския съвет
ПОБ парични обезщетения за безработица
ПОСВ пенсия за осигурителен стаж и възраст
ПОД пенсионноосигурително дружество
ПП програмен продукт
ПРО-ЕАД „Профилактика, рехабилитация и отдих“ – еднолично акционерно 

дружество
ПрПФ професионален пенсионен фонд
ПФ пенсионен фонд
РБ републикански бюджет
РЕЛКК Районна експертна лекарска консултативна комисия
РКМЕ Регионална картотека на медицинската експертиза
РОЛ Регистър на осигурените лица
РУСО Районно управление „Социално осигуряване“
РЦЗ Районен център по здравеопазване
СЕ Съвет на Европа
СЕБРА система за електронни бюджетни разплащания
СОД средномесечен осигурителен доход
СРЗ средна работна заплата
ССТЗ Статистическа система „Трудови злополуки“
СТМ служби по трудова медицина
СУ на НОИ Съвет на управителя на Националния осигурителен институт
СУСО Столично управление „Социално осигуряване“
ТБ търговска банка
ТД на НАП Териториална дирекция на Националната агенция за приходи
ТЕЛК Териториална експертна лекарска комисия
ТЗПБ трудова злополука и професионална болест
ТНР трайна неработоспособност
ТП на НОИ Териториално поделение на Националния осигурителен институт
ТП-БП Териториално поделение „Български пощи“
УнПФ универсален пенсионен фонд
УПФ Учителски пенсионен фонд
ФРЗ фонд работна заплата
ФУТ фонд „Условия на труд“
ЦЕЛКК Централна експертна лекарска консултативна комисия
ЦРБ Централен републикански бюджет
ЦУ на НОИ Централно управление на Националния осигурителен институт
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